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Compétences mobilisées :  
• Déployer un service 
• Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service 

 

 

 

 

 



Contexte : 
Dans le cadre de mes cours de BTS SIO SISR, j’ai procédé à l’installation de la solution GLPI sur un 
serveur Linux. GLPI (Gestion Libre de Parc Informatique) est un outil libre de la famille des ITSM (IT 
Services Management) permettant la gestion d’un parc informatique, des incidents, des demandes, et 
de la base de connaissances, très utilisé dans les directions informatiques. 

Objectifs :  
• Déployer un environnement fonctionnel de GLPI (via VMWare) 
• Configurer un serveur Apache et MariaDB pour héberger l’application 
• Vérifier le bon fonctionnement du service en local 

Procédure d’installation :  

1. Configuration du serveur web (Apache) 
Lors de l’installation de Debian sur la machine virtuelle, nous avons sélectionné l’option d’installation 
du serveur web Apache. Cela nous a évité de devoir l’installer manuellement par la suite via APT. 

Toutefois, si l’installation devait être faite manuellement, elle peut être réalisée avec la commande 
suivante (droits root requis) : apt install apache2 

Premièrement, nous allons commencer par installer PHP et les dépendances requises sur le serveur 
web pour GLPI :  

 

Ensuite nous allons importer la configuration apache recommandée, tout en désactivant celles par 
défaut :  

https://glpi-install.readthedocs.io/en/latest/prerequisites.html


Dans le fichier « glpi.conf » que nous venons de créer nous allons y écrire les paramètres suivants :  

 

Enfin, avant de redémarrer le service apache pour confirmer nos changements nous allons effectuer 
les commandes suivantes (avec les droits root toujours) : 

• a2enmod rewrite (pour activer le module rewrite et débloquer la commande « RewriteEngine ») 

• a2dissite 000-default.conf (pour désactiver la configuration par défaut) 
• a2ensite glpi.conf (pour activer notre configuration) 

Nous pouvons maintenant redémarrer le service apache via la commande systemctl restart apache2 
et vérifier que le service s’est bien redémarré :  

 

Le service s’est redémarré normalement, nous avons terminé de configurer la partie apache, nous 
pouvons passer au déploiement de la base de données sur le serveur.  

2. Configuration de la base de données (MariaDB) 
Commençons par Installer MariaDB sur le serveur :  

 

Connexion à la base de données et configuration de celle-ci pour GLPI :  



 

 

La base est maintenant correctement préconfigurée pour l’installation de GLPI via l’interface web.  

3. Installation de GLPI 
Une fois la configuration du serveur Apache et Maria DB terminées, nous pouvons procéder au 
déploiement de l’application GLPI. Cette étape consiste à télécharger l’archive officielle, l’extraire, 
placer les fichiers dans le répertoire web, puis à attribuer les droits nécessaires pour assurer son bon 
fonctionnement. 
Enfin, l’installation se termine via l’interface web de GLPI, grâce à l’assistant intégré. 

Sur le serveur :  

Tout d’abord, nous avons récupéré la version souhaitée de GLPI depuis le dépôt GitHub officiel. 
Cela se fait à l’aide de la commande « wget », exécutée dans le répertoire /tmp : 

 

Ensuite, nous avons extrait le contenu de l’archive à l’aide de la commande tar -xvzf. Cela a généré un 
dossier glpi/ contenant tous les fichiers nécessaires à l’application :  

 



 

Nous avons ensuite copié le dossier glpi nouvellement extrait vers le répertoire racine du serveur web 
(/var/www/html/), afin qu’il soit accessible via un navigateur : 

 

Pour que le serveur web Apache puisse accéder et modifier les fichiers, il est essentiel de modifier les 
droits du dossier en les assignant à l’utilisateur www-data :  

 

Il nous suffit maintenant de redémarrer le service Apache pour prendre en compte les changements. 

À ce stade, l’application GLPI est déployée côté serveur et prête à être configurée via son interface 
web, accessible depuis un navigateur via l’adresse suivante :  

http://<adresse_IP de notre serveur> 

Il faut ensuite suivre le programme d’installation et y entrer les identifiants de la base SQL que nous 
avons créée lors du déploiement de mariadb :  



 

 

 



Le serveur GLPI est maintenant bien déployé avec sa configuration par défaut et fonctionnel !  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


